
Consulta Urgencia
Consultas Médicas
Consulta Especialista

Exámenes de Laboratorio
Exámenes de Imagenología, Radiografía, 
Ultrasonografía y Medicina Nuclear

Procedimientos de Diagnóstico no quirúrgicos
Procedimientos Terapéuticos no quirúrgicos

Cirugía Ambulatoria

Tratamientos de Kinesiología
Tratamientos de Fonoaudiología.

PLAN DE SALUD INDIVIDUAL

Monto máximo indemnizable anual de UF 300 por beneficiario.

BENEFICIO AMBULATORIO % Reembolso 

% Reembolso 

Tope

Anual (UF) Evento (UF)

BENEFICIO MEDICAMENTOS AMBULATORIOS*
Tope

Anual (UF) Evento (UF)

UF 10 UF 0,5 
por consulta

UF 0,5 
por consulta

Sin Tope

Sin Tope

Sin Tope

UF 10

UF 10

UF 10

UF 10

60%, 70% ó 80% 
Según elección 

del plan

35%

60%

45%

Medicamentos de Marca

Medicamentos Genéricos 

Medicamentos Bioequivalentes

UF 10
Tope único y combinado.

Con o Sin Convenio
(Salcobrand y C.Verde)

Sin Tope

% Reembolso BENEFICIO DE HOSPITALIZACIÓN
Tope

Anual (UF) Evento (UF)

Día Cama, (Medicina, Cirugía, Intermedio, 
Recuperación, Sala Cuna, Incubadora

Día Cama (UTI / UCI)

Honorarios Médicos Quirúrgicos
Servicios Hospitalarios

Sin Tope

Sin Tope

Sin Tope

UF 3 diarios

UF 6 diarios

Sin Tope

% Reembolso BENEFICIO DE MATERNIDAD
Tope

Anual (UF) Evento (UF)

Aborto no Provocado

Parto Normal

Cesárea

Complicaciones del Embarazo

UF 10

UF 15

UF 20

UF 20

Sin Tope

Sin Tope

Sin Tope

Sin Tope

60%, 70% ó 80% 
Según elección 

del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección 

del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección 

del plan



Gastos Hospitalarios (Hospitalización, consultas 
y tratamientos Psiquiatr.)

Consultas Psiquiatr. / Sicolog. / Psicoped.

BENEFICIO DE SALUD MENTAL % Reembolso 

% Reembolso 

Tope

Anual (UF) Evento (UF)

BENEFICIOS ESPECIALES

Deducibles

Tope

Anual (UF) Evento (UF)

UF 10
(tope único 

y combinado)

UF 0,5 
por consulta

Sin Tope

Prótesis y Ortesis (No incluye Dental)

Deducibles anual por grupo Familiar

Asegurado

Asegurado con 1 carga

Óptica (Cristales, Marcos y Lentes
Contacto)

Aparatos Auditivos

Cirugía Ocular Láser

Cirugía Bariátrica

Ambulancia Terrestre (50 K.M. Radio Urbano)

Cobertura en el Exterior (Sólo urgencias) IDEM Plan

UF 10

UF 2

UF 5

UF 5

UF 10

Sin tope

Sin tope

Sin tope

Sin tope

Sin tope

UF 10 Sin tope

El seguro cuenta con deducible por grupo familiar según cuadro más abajo detallado, este monto 
corresponde al valor que debe soportar cada año el asegurado antes de que su plan de seguro comple-
mentario de salud comience a pagar.

El período de acumulación del deducible es sobre la base de año Póliza.

*Las farmacias descritas cuentan con convenio de descuento automático para medicamentos
autorizados. Para reembolsos no aplicados en línea, la solicitud deberá ser canalizada de forma manual
según lo descrito en la cláusula Procedimiento en caso de siniestro.

Asegurado con 2 cargas

Asegurado con 3 o más cargas

UF 0,75

UF 1,50

UF 2,25

UF 3,00

60%, 70% ó 80% 
Según elección 

del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección del plan

60%, 70% ó 80% 
Según elección del plan



Beneficio Especial Ecosistema de Salud y Bienestar
Te queremos dar la bienvenida al primer Ecosistema de salud y bienestar de      
Latinoamérica, capaz de generar múltiples interacciones contigo y tu familia, 
desde la comodidad de tu hogar. Los programas que ponemos a tu disposición 
cuentan con atenciones y seguimientos de la condición particular que quieras 
abordar con nuestros equipos, para que logres tus objetivos de la forma más 
óptima       posible.
Adicionalmente, existe posibilidad de interacción entre programas, por lo que, si 
tu condición lo amerita, puedes atenderte con otro profesional en otro de       
nuestros programas, brindándote así una atención multidisciplinaria.

Telemedicina
Servicio que permite ser atendido a distancia por un médico 
para resolver dudas inmediatas y recibir diagnóstico frente a 
enfermedades de baja complejidad.

Este servicio evita el traslado a un centro asistencial por alguna 
consulta que puede ser resuelta por un médico general dada su 
baja complejidad.

Esta atención puede ser recibida las 24 horas los 365 días del 
año.

Esta consulta puede concluir con la entrega de una receta 
médica para la compra y posterior reembolso de medicamentos 
o generación de órdenes para exámenes que generaran futuras 
interacciones. 



Programa de Asistencia Nutricional
Servicio que otorga atención y orientación nutricional inmediata para 
toda la familia, promoviendo un estilo de vida saludable, resolviendo 
inquietudes y recibiendo una respuesta oportuna a sus necesidades.

Las interacciones con este programa pueden darse las veces que se 
requieran.

Esto comprende la atención telefónica en las áreas que se detallan a 
continuación entre otras:

Bajar de peso, dieta cetogénica, dieta para adelgazar, perder peso 
entamente

Diferentes etapas de la vida, embarazo, lactancia, menopausia

Dolencias y molestias, dieta blanda

Intolerancias y alergias, dieta FODMAP, intolerancia a la lactosa, 
fructosa

Todo tipo de dietas, dietas vegana, vegetariana, celiaca

Patologías, diabetes, malnutrición, insuficiencia renal, oncología,
vesícula

Saludables, dieta mediterránea, adecuar alimentación, nutrición y 
dietética de cada persona a cualquier situación fisiológica.

Otras dietas.



Programa Asesoría Psicológica en Salud Sexual
El Programa Salud Sexual brinda al consultante una asistencia integral, individuali-
zada y confidencial en diferentes áreas relacionadas con la sexualidad, a través del 
vínculo terapéutico con un profesional competente, con quien se establece una 
relación centrada en la confianza y la comunicación contenedora, promoviendo un 
contexto de bienestar y seguridad al usuario. 

Nuestro staff de psicólogos y psicólogas tiene como objetivo proporcionar un ser-
vicio basado en la educación sexual, el acompañamiento terapéutico y la orienta-
ción en materia psicológica, abordando diversas problemáticas relativas a la salud 
sexual, con el propósito de mejorar su calidad de vida. 

Educación sexual 

Relaciones amorosas y sexuales Disfunciones sexuales 

Problemáticas de pareja Diversidad sexual y de género Sexualidad  
y ciclo vital 

Prevención de Infecciones de Transmisión Sexual (ITS) 

Otras problemáticas relacionadas con la salud sexual Programa Salud 
Sexual Ámbitos de intervención.

Programa de Asesoría Deportiva 
Servicio que otorga atención y orientación deportiva inmediata para 
toda la familia, promoviendo un estilo de vida saludable, resolviendo 
inquietudes y recibiendo una respuesta oportuna a sus necesidades.

Además haciendo un seguimiento periódico de resultados y si el ase-
gurado o beneficiario así lo requiere, en conjunto con nuestro personal 
trainer de generar y modificar programas deportivos con rutinas de 
ejercicios que también van variando de acuerdo a los requerimientos y 
conversaciones. Las interacciones con este programa pueden darse 
las veces que se requiera.



Canales de atención:

Número 600 083 00 51, atención inmediata y agendado.
Video llamada con previo agendamiento a excepción de Telemedicina que será atención 
inmediata.
WhatsApp
Chat On – Line
Correo electrónico 

Horarios:

Programa de Asistencia Nutricional: Lunes a viernes de 9:00 hrs. a 20:00 hrs. Sábado 
09:00 hrs a 13:00 hrs. 
Programa de Asesoría Deportiva: Lunes a viernes de 9:00 hrs. a 20:00 hrs. Sábado 09:00 
hrs a 13:00 hrs. 
Programa Asesoría Psicológica en Salud Sexual: Lunes a viernes de 9:00 hrs. a 20:00 hrs. 
Sábado 09:00 hrs a 13:00 hrs. 
Telemedicina: Lunes a Domingo 24 horas del día. 




